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Stelleninserat 
IT System Engineer (m/w) – 100% 
 
 
 
 
Bassersdorf, 20. Februar 2019 
 
 

Neo One AG – modern, jung, innovativ. 

Von KMU für KMU. 
Die Neo One AG ist ein modernes, junges und innovatives IT Unternehmen. Für KMU Unternehmen in der 
Schweiz schaffen wir ganzheitliche Lösungen mit interdisziplinären Spezialisten und Tätigkeiten. Mit unserem 
Rundum Eco-System erhalten die Kunden aus vielfältigen Branchen in zusammenhängenden Bereichen 
abgestimmte Dienstleistungen und Services. Unser Team sucht Verstärkung für die IT Systemtechnik. 
 
Firma    Neo One AG 
Rechtsform   Aktiengesellschaft 
Tätigkeiten   IT, Digital, Design und Kommunikation 
Mitarbeitende   19  
Firmensitz   Bassersdorf ZH 
Produkte & Dienstleistungen Überblick, gemäss www.neo-one.ch 
Betriebsklima Ausgezeichnet, höchstkollegial dennoch fordernd, modern, 

lösungsorientiert und dynamisch 
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Wen suchen wir? 

Ihre neue Herausforderung / Ihre neuen Aufgaben 
 
• Sie betreuen unsere Kunden Server-Infrastrukturen vor Ort (in der Deutschschweiz) für Installationen, 

Wartungen, Consultings und Rollouts (IT Hardware & Software) 

• Durchführen von verschiedensten IT-Projekten (Neuprojekte wie auch Migrationen) sowie allgemeinen 

IT-Aufträgen im KMU Umfeld  

• Sie organisieren den Betrieb von verschiedensten Diensten und Applikationen 

• Überwachung (Monitoring) von Servern, Virtualisierungs-Lösungen (VMware), Netzwerkkomponenten, 
Firewalls, Storage-Lösungen, Backup und WLAN 

• Ausführung im 1st / 2nd / 3rd-Level-Helpdesk / Support  

• Erstellen und Pflegen von Dokumentationen sowie Anleitungen für den Support  

• Erreichen einer hohen Kundenzufriedenheit durch Bereitschaft, Erreichbarkeit, Zuverlässigkeit, Reaktion, 
Qualität und Kompetenz 

 
Arbeitsplatzbeschrieb  
Büro-Arbeitsplatz mit rundum modernster Infrastruktur, Home-Office Ausstattung inkl. mobilem und 
performantem Arbeitsgerät für im Aussendienst bei den Kundenbesuchen und Projekten vor Ort. 

Was bieten wir? 

• Junges, dynamisches und aufstrebendes Team und Unternehmen  

• Vielseitige Arbeitstätigkeiten  

• Spannendes lehrreiches Arbeitsumfeld 

• Sympathische Unternehmenskultur 

• Enger Kundenkontakt, spannende diversifizierte Kundensysteme 

• Moderne Arbeitsmittel, Hilfsmittel sowie moderne Unternehmensphilosophie 

• «Firmenfahrzeug – je nach individueller Vereinbarung» 

• Sehr abwechslungsreiche Funktionen in einem kleinen Team 

• Nebst der leidenschaftlichen Kundenbetreuung, machen aktuellste Technologien den Arbeitsalltag 
äusserst abwechslungsreich 

• Unternehmerischer Freiraum, um viel zu bewegen  

• Verbundenheit mit einem loyalen und ehrgeizigen Team  

• Pausenaufenthaltsräume wie Kantine inkl. moderner Infrastruktur zur Verpflegung vorhanden 

• Wertschätzung und Unterstützung bei Ihrer weiteren Karriereentwicklung  

• Teilhabe an einer einzigartigen Erfolgsgeschichte und einer spannenden Zukunft 

• Bewahrung der persönlichen Work-/Life-Balance 

• Gesetzesgegebene und gute Sozialleistungen sowie überdurchschnittliche Versicherungen 

• Attraktive Ferien und Arbeitszeitenregelungen 
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Was erwarten wir? 

Anforderungsprofil – Ihre Fähigkeiten, Ihr Talent und Ihre Erfahrung 

• IT System Engineer (m/w) – Pensum: 100% 

• Mit erfolgreich abgeschlossener Berufslehre als Informatiker EFZ (Systemtechnik) oder vergleichbarer 
Ausbildung / Weiterbildung 

• Mindestens 2 – 4 Jahre brancheninterne Berufserfahrung nach Ausbildungsabschluss 

• Idealerweise zertifiziert mittels MCSA/MCTS im Bereich Client- & Serverbetriebssysteme 

• Gültigen Führerausweis Kat. B 

• Alter: 22 – 30 Jahre 

• Muttersprache: Deutsch 

• Gute Deutsch- und Englisch-Kenntnisse in Wort und Schrift 

• Mehrjährige Erfahrung im Bereich der aktuellen Microsoft Client und Server Betriebssystemen mit den 
Diensten: Active Directory, GPO, DHCP, DNS, Exchange, SQL, IIS, RDS und PowerShell 

• Breites IT Know-how und Erfahrungen in den Bereichen Storage/SAN und Backup mittels Veeam oder 
Barracuda 

• Breites IT Know-how und Erfahrungen bei der Planung von Netzwerken (WAN/LAN/VLAN), 
Internetanbindung bei Providern und Managed Switches 

• Breites IT Know-how und Erfahrung mit Virtualisierung (VMware/Citrix) 

• Fundierte Fachkenntnisse und Erfahrung im Bereich Security, vorzugsweise mit den Firewall- und Antivirus-
Produkten von Sophos – Zertifizierungen von Vorteil 

• Kenntnisse im Aufbau und Betrieb von Windows basierenden Server-/Client-Systemen 

• Analyse und Behebung von Störungen im Rahmen des 1st / 2nd / 3rd Level Supports 

• Selbständige, strukturierte und lösungsorientierte Arbeitsweise sowie eine schnelle Auffassungsaufgabe 

• Zuverlässige, teamfähige und kommunikative Persönlichkeit 

• Gepflegtes Auftreten und sicherer Umgang mit Kunden, Partnern, Anwendern und Lieferanten 

• Lösungs-, prozess- und praxisorientierte Denk- und Handlungsweise 

• Flexibilität und Fähigkeit, Prioritäten zu erkennen und eigenständig zu handeln 

• Kommunikativer Teamplayer mit Freude am direkten und indirekten Kundenkontakt 

• Termintreue, genaues Arbeiten, hohe Motivation 

• Absolute Zuverlässigkeit, kundenorientiertes Handeln 

• Sie bringen konzeptionelle Fähigkeiten und integriertes unternehmerisches Denken mit 

• Sie besitzen gute Umgangsformen und sicheres Auftreten sowie gute Kommunikationsfähigkeit 
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Stellenantrittstermin 

Per Sofort oder nach Vereinbarung 

Bewerben Sie sich jetzt! 

Sie suchen eine neue Herausforderung in einem jungen aufstrebenden, modernen und dynamischen 
Unternehmen? Unser Stelleninserat trifft Ihre Vorstellungen und Sie fühlen sich wohl in einem kleineren 
jedoch familiären Team? 
 
Dann zögern Sie nicht, uns per E-Mail oder telefonisch zu kontaktieren und uns Ihre Bewerbung per E-Mail zu 
übermitteln an it@neo-one.ch. 


